
微信支付环卫工人爱心餐项目

2024年度总结报告

一、项目年度概述

2024年，微信支付环卫工人爱心餐项目在中华社会救助

基金会的运营管理下，持续为广州、上海、深圳、武汉等12

个城市的环卫工人提供爱心餐食和饮用水服务。项目通过”

互联网+公益”的创新模式，连接社会爱心力量，全年累计

送出爱心餐912743份，爱心水1481164瓶，惠及近20万名环

卫工人。

2024年，微信支付“环卫工人爱心餐”项目顺利完成全

年餐券及水券发放工作，共配置90批次，券核销率达到92%，

较2023年提升5个百分点。项目组持续开展社群运营与环卫

工人名单动态更新，并实地走访广州、上海等项目落地城市，

深入一线监督执行情况、倾听环卫工人需求，为后续项目优

化与升级提供了重要参考。

二、项目年度收支情况

（一）年度筹款情况

2024年，微信支付微信支付环卫工人爱心餐项目在腾讯

公益平台筹款10355615.02元，接收腾讯公益慈善基金会捐

赠款9011159.47元，其它爱心企业捐赠款60,000.00。累计

筹集善款19426774.49元。



2024年，微信支付微信支付环卫工人爱心餐项目腾讯公

益月度筹款呈增长趋势。项目积极“久久公益节”参与筹款

活动，“久久公益节”参与人次162412人，筹款金额

4779933.08元，宣传话题“爱心餐温暖城市”阅读量突破

1.5亿。2024年腾讯公益月均筹款额858513.60元，较去年增

长401271.99元。

（二）年度支出情况

2024年，微信支付环卫工人爱心餐项目累计为12个城市

的环卫工人送出爱心餐912743份，爱心水1481164瓶，共计

16764011.01元。

三、项目活动开展情况

2024年10月，微信支付爱心餐项目组赴广州、上海两地

开展专项调研与走访工作。期间完成环卫工人满意度问卷

300余份，并对50家合作商户的运营情况进行了全面核查。



为迎接环卫工人节、助力公益筹款，项目参与“摇一摇”

特别活动。用户完成微信支付后，可通过“摇一摇，做好事”

入口参与互动，随机摇出由爱心企业与机构捐赠的公益金；

点击确认即可解锁金额，并将善款投递至意向公益项目中。

同时，为加大项目宣传，项目组在广州开展项目拍摄。

项目通过“摇一摇”筹款1172432.10元，在12个城市同

步开展致敬活动，获得30余家主流媒体报道。



四、创新与突破

（一）数字化升级

1.上线“爱心餐地图”功能。环卫工人可在“微信支付

微信支付环卫工人爱心餐环卫”小程序通过“爱心餐地图”

便捷找到项目合作商家。

2.优化核销流程。环卫工人平均领餐时间缩短为2分钟，

较2022年减少1分钟。

3.区块链技术实现资金全流程可追溯。

（二）运营模式创新

建立”企业配捐+公众捐赠+平台激励”的多元筹资机制。

（三）社会影响力

合作企业增至86家，覆盖门店近2万家。项目入选”中

国互联网公益优秀案例”。

五、存在问题

（一）区域发展不均衡。三四线城市覆盖率不足，部分

区域餐食种类单一。

（二）运营问题。非活动期捐赠活跃度下降明显；环卫

工人流动率影响服务连续。

（三）公众认知问题。据2024年调研结果显示大众对项

目的知晓率为45%，项目知晓率有待提升。

六、2025年工作计划



（一）规模拓展。2025年计划新增覆盖城市8个，服务

环卫工人20万。

（二）服务升级。试点”爱心驿站”综合服务点。

（三）可持续运营。开发企业定制化合作方案。

（四）品牌建设。制作项目纪录片，开展“城市美容师”

主题传播。

2024年，微信支付微信支付环卫工人爱心餐项目在社会

各界的支持下取得了显著成效。新的一年，我们将继续完善

服务模式，扩大受益范围，让科技的温度温暖更多城市美容

师。
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