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我们是在疫情的白色笼罩下跨入 2022 年门槛的，在已度过

的 300 多个日日夜夜里，爱心衣橱项目组全体成员始终牢记基金

会的使命和愿景，从为乡村孩子圆梦送衣、改善乡村小学教学环

境，促进地区教育均衡发展到为乡村困境人群送衣送暖，到对困

境家庭的学生助学及生活补助的支持，一点一滴都留下了我们奋

斗的痕迹。上半年，爱心衣橱项目组积极回应国家政策导向，聚

焦乡村小学及弱势群体，认真履行职责，经受疫情带来的种种考

验，相对圆满完成了年初既定目标。同时积极为基金会巡察整改

落实部管社会组织综合党委提出的“自主项目比重小”的问题及

助力基金会晋级 4A 贡献着项目组的力量。

一、2022 年度爱心衣橱项目工作总结

（一）慈善总额略有增长，基本完成既定目标

由于爱心衣橱项目是基金会的自主项目，项目组不仅要负责

项目的执行工作，项目的筹资任务更是重要且艰巨。2022 年，

在项目组全体人员的共同努力下，爱心衣橱项目慈善总额为

26551359.40 元，较上年增长 4.67%。其中现金 7270443.38 元，

较去年降低 17.41%，物资 19280916.02 元，较去年增长 16.41%，

监管收入 353119.04 元，也略高于上一年度。受疫情影响，现金

的捐赠较上一年度有比较明显的下滑。
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1. 爱心衣橱-鲲鹏助学

2022 年度鲲鹏助学总收入为 381.70 万元，较 2021 年降低

5.19%。主要原因有以下几点：①近几年疫情对经济的影响，捐

赠人经济收入受到影响，减少捐赠支出；②各平台对项目管理做

出重大调整，【鲲鹏助学】、【鲲鹏助学一对一】、【鲲鹏助学

一帮一】项目均出现了 20 余天的空档期；③公众筹资平台增多，

工作量相对增大，资助人拓新难度加大；④各平台同类型项目增

多，捐赠可选择资助的范围更大，多种因素导致进展反馈不及时，

流失部份长期资助人；⑤近几年因疫情，无法走近项目实施地收

集项目素材，导致项目宣传内容更新频次减少，资助人对项目无

法及时了解，对项目的认可程度有所降低。

2022 年鲲鹏助学与腾讯合作，在腾讯内部开展员工行为捐——

捐小红花，小红花行为捐转化为助学款 234.96 余万元；小小红

花助学一对一项目筹款 12.72 万元，适当地弥补了疫情及平台调

整等客观因素带来的冲击。

2. 爱心衣橱-心暖新衣

2022 年度心暖新衣总收入为 653.84 万元，较 2021 年有较大

幅度的增长，增长主要来自于江苏苏美达伊顿纪德品牌管理有限

公司为偏远地区学生捐赠的服装。同样受疫情影响，2022 年心

暖新衣现金收入有较明显的降低。
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3. 爱心衣橱-益童计划

2022 年，由于各地风控，学校停学，益童计划受疫情影响

最严重，收入锐减 91.57%，共计收入 7.37 万元。

4. 爱心衣橱-传爱项目

2022 年传爱项目捐赠全部来源于上海卡米其服饰有限公司

对乡村教师衬衫的捐赠。

（二）疫情影响，项目实施遇到空前的困难

2022 年，疫情防控是重中之重的工作，全国各地由于爱心

衣橱项目服务对象大都在学校，几乎所有的学校都禁止外人进校

园，为了尽可能减少接触，志愿者家访的频次也锐减。即使如此，

2022 年项目执行成效仍令人鼓舞。

1. 爱心衣橱-鲲鹏助学

2022年 1月至 12月鲲鹏助学项目共计资助学生 3020人次，

受助学生覆盖全国广西、江西、甘肃、河南、宁夏、黑龙江、新

疆、云南、四川、湖北、陕西、内蒙古、河北、湖南、贵州、山

东、安徽、辽宁 21 个省市自治区。其中小学生 1042 人次，初中

生 580 人次，高中生 1395 人次。包含甘肃会宁县、宁夏西吉县、

江西鄱阳县、河南新县、河南方城县、云南金平县、新疆特克斯

县、广西马山县、广西三江县、河北鹿泉区 10 个鲲鹏班。



6

中华社会救助基金会青少部



7

中华社会救助基金会青少部

鲲鹏助学-小小红花助学计划专项资助高中生 1032 人次，受

益学生覆盖广西、江西、甘肃、河南、新疆、云南、四川、湖北

8 省 11 市。
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除此之外，2021 年 11 月至 2022 年 2 月，分批发放暖心礼

（冲锋衣套装）1578 套。

2. 爱心衣橱-心暖新衣

2022 年，心暖新衣共为新疆、河南、湖北、广西、云南等

地的 9711 名乡村小学生或困境儿童送去了温暖的羽绒服或防风

防雨的冲锋衣两件套。

2022 年的一月，全国各地乡村小学的孩子们陆续收到了爱

心衣橱项目的新年新衣。
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1 月 9 日在云南楚雄州禄丰市高通乡，爱心衣橱项目云南地

区的志愿者们为 193 名孩子送去了温暖冬衣。

在湖北洪湖小荷尖尖留守儿童服务中心，爱心衣橱的温暖冬

衣送到了每个留守儿童的手中，希望这份新年礼物可以温暖孩子

们的心。

同一天在湖北恩施州利川市，在湖北志愿者们长途跋涉驾驶

百余里山路的努力下，一千余名乡村小学生在寒假前收到了比起

寒假作业来开心百倍的新年礼物。
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1 月 11 日在四川泸州市叙永县，中华社会救助基金会联合

共青团叙永县委为乌蒙山区儿童送去温暖，并由当地的消防大队

为孩子们进行了消防安全的培训，让孩子们快乐安全地度过寒假。
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1 月 12 日湖南邵阳市洞口县，爱心衣橱项目的湖南志愿者

为两所学校的 197 名孩子送去了温暖新衣，孩子们开心得蹦起来

了。

在新疆伊犁、阿勒泰、莎车、喀什、和田等地，热情的新疆

志愿者们在寒冬中让新疆的孩子们感受到爱和温暖，爱心衣橱项

目的新衣让孩子们的冬天不再寒冷。
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1 月 20 日在河南，中华救助河南地区的志愿者们在执行温

暖家园抗疫项目的同时，将爱心衣橱项目的新衣送到了困境家庭

孩子们的手中，让孩子们在新年有一件属于自己的温暖新衣。

2022 年 2-3 月，由于疫情的原因，爱心衣橱项目在各地的春

季发放均受到不同程度的影响。三月份在四川泸州市叙永县，爱

心衣橱的温暖新衣为孩子们的开学季增添了一分温暖。
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4 月起由于各地疫情的不断反复，学校的防疫政策收紧，爱

心衣橱项目的执行发放也受到了很大的影响，一直到 11 月份，

爱心衣橱的秋季发放才恢复开展。11 月 15 日，2022 年度的广西

学校 1008 套冲锋衣装车起运，爱心衣橱项目团队和广西的志愿

者踏上发放新衣的路程。
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12 月在新疆和云南，志愿者们也趁着还没有放寒假前，将

温暖新衣发放到孩子们手中。
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3. 爱心衣橱-益童计划

2022 年益童计划在原有为偏远山区经济困难儿童捐赠基本

的学习及生活用品的基础上，通过六一圆梦活动，关爱困难家庭

儿童的身心健康。2022 年益童计划的主要活动“六一圆梦”共

计为全国 4 个省、10 所乡村小学的 486 名小学生实现六一心愿。

其中广西壮族自治区 5所学校 194 人；河南省 2所学校 152 人；

新疆维吾尔族自治区 2所学校 45 人；陕西省 1 所学校 95 人。
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案例故事：小兵来自广西，父亲去世，母亲改嫁了。小兵从

小跟着爷爷奶奶一起生活。由于爷爷奶奶年纪大，也没有经济能

力，只能满足小兵最基础的温饱。小兵很多年都没有穿过新衣服，

更别说能拥有一件自己的玩具或者体育用品了。过往的每一个六

一对于小兵来说只是和每一天没有什么区别的普通日子。今年六

一前夕，“六一圆梦”计划来到了小兵所在的学校，收集孩子们

的梦想。当老师让同学们画出自己梦想的礼物时，小兵开心地把

一辆玩具汽车画了出来，他并不知道自己真的可以拥有一辆玩具

汽车，但是憧憬美好的梦想，画出自己的心愿，对于小兵来说，

已经是一件很开心的事情了。这一节画画课对于小兵来说就像做

了一个美梦。让小兵意外的是，两个星期后，美梦成真了。他真

的收到一样来自陌生人赠予的六一节礼物。一份来自陌生人的善
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意和关怀，让小兵第一次体验到一个真正属于自己的节日。

4. 爱心衣橱-传爱项目

2022 年传爱项目主要接收来自上海卡米其服饰有限公司的

服装捐赠。此次捐赠金额较大，已向民政部做了报备。执行情况

如下：
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（三）项目倾斜乡村重点帮扶县，全力支持乡村振兴战略

2022 年度，爱心衣橱项目全力响应党的十九大报告中提出

的乡村振兴战略，在项目的募款阶段、方案制定阶段、实施反馈
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阶段等都优先考虑到 160 个国家乡村振兴重点帮扶县及最后脱

贫的 832 个国家级贫困县。2022 年，鲲鹏助学、心暖新衣、益

童计划、传爱项目等项目在广西、甘肃、云南、四川、宁夏等省

份乡村振兴重点帮扶县以及新疆、西藏实施了公益捐赠。

（四）加强项目监管与督导

受疫情及各种不确定因素的影响，有部分执行签领证明尚未

收回，项目组集中力量追缴签领；按期做好各个项目的阶段性反

馈与年度反馈，认真进行项目的效果评估，确保项目执行过程的

完整、项目档案的完整。整理与存档年度协议，梳理 2022 年项

目全年签署的各项协议，自查自纠协议的合法性、合理性、规范

性，做好部门协议管理。

（五）对项目做新的规划

为了让善款发挥更大的作用，除了温暖新衣、助学款的支持

外，要给予乡村学校及老师更多的关怀与关爱，2022 年，项目

组针对爱心衣橱项目做了进一步的规划，具体如下：



21

中华社会救助基金会青少部



22

中华社会救助基金会青少部



23

中华社会救助基金会青少部

二、2022 年项目执行过程中的问题

（一）疫情带来的经济低迷及项目执行的不确定性，导致项目

筹资没有明显的起色

爱心衣橱项目的执行需要大量的志愿者实地探访、收集资料、

远程申报、物资发放、项目监督等工作，但受疫情影响，这些工

作都在延期或线上完成，导致项目传播资料不充足，对外反馈不

及时等问题出现，继而影响了项目的筹资。

各筹资平台进行升级改造等因素，导致项目众筹陆续出现空

档期，严重地影响了项目的筹资。

国家经济低迷，个人收入减少等因素，对于青少年类的项目

的捐赠热情度降低，也直接影响到筹资总额。

基于以上原因，2023 年将做如下的努力。①在基金会社区

项目五社联动的基础上，联动地方机构专职人员，将受助学生信

息收集、整理、审核等相关工作下放；项目给予一定的激励，调

动地方机构主动筹资，拓宽项目的筹资渠道。②联动地方机构、

助学专员对历年资助过的学生的近况进行跟踪回访，对受助学生

进行重新筛选，让每一笔善款用到实处，不负捐赠人对项目的信

任。③克服人力不足，无法入户回访等等困难，尽可能的按平台

要求进行进展反馈，让资助人及时详尽的了解项目的执行情况，

增加项目与资助人的粘合度。
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（二）疫情原因导致项目签领资料回收缓慢

由于疫情原因，项目执行签领虽然不能及时快递到项目组，

但项目组尽最大努力催缴，基本完成了签领的催缴任务。

三、2023 年重点工作计划

（一）力争慈善总额不低于 2022 年

在综合考虑国际国内政治经济环境、自然灾害、青少部负责

的各项目发展及后疫情时代等因素后，2023 年爱心衣橱项目慈

善总额在确保 2000 万元的基础上，力争继续达到 3000 万元。

（二）继续加大乡村振兴与援疆援藏的力度

2023 年度，爱心衣橱项目将继续加大对 160 个国家乡村振

兴重点帮扶县的帮扶力度，同时项目在不违背项目宗旨与项目方

向的基础上，向新疆、西藏以及四川、甘肃等省份的藏区倾斜，

积极响应国家乡村振兴大业及援疆援藏政策。

（三）增加项目人员，加大项目投入力度，提高服务质量

人力是干工作的基本条件，充足的人力更是做好工作的必要

的因素。爱心衣橱项目人手短缺的问题日渐突出，甚至成了影响

制约业务继续扩大的主要瓶颈。2023 年计划有新生力量的补入，

确保项目保质保量的推进。

（四）继续加大项目宣传力度，铸造更多基金会品牌项目
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针对偏远乡村小学及教师支持类项目在各基金会和平台上

设立众多，如何在同质化严重的项目中脱颖而出是爱心衣橱项目

面临的一大难题，目前凭借项目组良好、高效的服务吸纳了一些

忠实的企业和捐赠人，但是局面依旧没有打开。2023 年度，关

于爱心衣橱项目如何破局，我们计划从以下 3 点着手：1.重点关

注品牌知名度的提升；2.如何让更多的公众知道和了解项目；3.

如何让公众记住项目并愿意捐赠。

中华社会救助基金会青少年部

2023 年 1 月 10 日
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